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工作流程

mva72d001

顾客访谈

若有可能，请访问顾客，以确定噪音发生时存在的状况。并记录噪音发生时的事实与状况，以及

任何顾客的意见，这些信息对于重现噪音发生时所出现的情况是非常必要。

 z 顾客可能无法提供详细的说明或找出噪音来源。请尝试找出所有事实与噪音发生(或未发生)时
的情况。

 z 如果车辆有超过一种以上的噪音，请确实诊断并修理顾客所担心的噪音，可与顾客一起路试

以达到这个目的。

 z 确认噪音类型后，依其特性隔离噪音。若顾客有提供关于噪意的特性，则服务顾问与技术人

员在界定噪音时都应采用相同的说法。

 z 吱吱声(像穿着网球鞋在干净底板上行走的声音)
吱吱声的特征包括轻微接触/快速移动/由路况引起/较硬的路面＝音高较高的噪音/较软的路面

＝音高较低的噪音/路面边缘＝唧唧声。

 z 咯吱声(像在陈旧的木质地板上行走的声音)
咯吱声的特征包括结实的接触/缓慢移动/回转时的扭动/音高取决于材质/常常由动作所引起。

 z 嘎嘎响(像摇动婴儿玩的玩具声音)
嘎嘎声包括快速反复接触/振动或相似的运动/松动的零件/固定夹或紧固件脱落/间隙不正确。

 z 咚咚声(像在门上敲的声音))
咚咚声的特征包括空洞的共鸣/有时会反复出现/经常由驾驶者的行为所引起。

 z 滴答声(像时钟秒针的声音)
滴答声的特征包括轻质材料的缓和接触/松动组件/可能由驾驶者动作或路况引起。

 z 砰砰声(沉重、低沉的敲击噪音)
砰砰声的特征包含较和缓的敲击/沉重的声音经常由某一作动所引起。
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 z 嗡嗡声(像蜜蜂的嗡嗡声)
嗡嗡声的特征包括高频的咯咯声/结实的碰触。

 z 噪音可接受的程度常常因人而异。您判断为可接受的噪音，可能会令顾客无法忍受。

 z 天气状况，尤其是湿度和温度，可能对噪音的程度有极大的影响。

重现噪音与路试

如果可能的话，与顾客一起路试车辆，直到噪音重现为止，若难以重现噪音，则在起伏不平或崎

岖的道路上慢慢驾驶车辆以增加车身的受力。在诊断工作单上，记录与噪音有关的状况或位置等

任何额外信息。这个信息可以在您要确认修理的状况时用来重现相同的情况。若路试期间噪音可

以轻易重现，为帮助确认噪声源，请尝试在车辆停止时进行下列方法(全部或其中之一)以重现噪

音：

1. 关闭一扇车门。

2. 轻敲或推/拉噪音出现的附近区域。

3. 拉高发动机转速。

4. 使用地板型千斤顶以产生车辆的“扭曲”。

5. 怠速时，加上发动机负荷(例如开启电器装置或将换档杆置于D档)。
6. 将车辆用顶高机顶起并用橡胶锤敲打轮胎。

查阅相关维修公告

确认顾客所关注的情况或征状之后，查阅与该状况或征状有关的技术服务通报。如果技术服务通

报与征状有关，请依照该噪音的维修程序。

定位噪音并确认根本原因

1. 将噪音缩小到一般范围。为帮助找出噪音的来源，建议使用听诊工具或适当工具来进行检

修。

2. 将噪音缩小到更明确的范围，并通过以下方法确定噪音的来源：

 z 拆下怀疑发出噪音的区域中的零件。请勿使用太大力拆下固定夹与紧固件，否则固定夹与

紧固件会在修理期间断裂或遗失，导致新的噪音产生。

 z 轻拍或推/拉可能引起噪音的零件。请勿太过用力敲或推/拉零件，否则噪音只会暂时消

除。

 z 用手碰触您怀疑引起噪音的零件来感受一下震动的情况。

 z 放一张纸在疑似引起噪音的零件之间。

 z 查看是否有机件松脱与碰触的痕迹。请参阅RF-6，“一般噪音的故障排除”。
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修理故障

 z 如果原因为零件松动，则确实锁紧该零件。

 z 如果原因是零件之间的间隙不足，则尽可能重新安置零件，或松开零件然后再重新锁紧。另

外，也可使用适当隔离垫如氨基甲酸酯衬垫、泡棉体、毛布胶带或氨基甲酸酯胶带。

注意：

 z 拆装零件时请勿太过用力，因许多零件是塑料构成，容易造成损坏。

 z 请随时查阅零件部门最新的零件信息。

下列各项材料可针对不同组件加以隔离噪音：

1. 氨基甲酸酯衬垫：

可隔离接头、线束等

2. 隔离块(海绵块)
隔离零件避免接触。可用于填补板件后的空隙。

3. 毛毡布胶带

毛毡带用于隔离不会出现活动的地方。用在仪表板极为理想。

下列材料，无法在套件中找到，但也可用于修理噪音：

1. 铁弗龙胶带：

隔离出现轻微活动的地方。用在仪表板极为理想。

2. 硅黄油：

用在会看见或不适合使用铁弗龙胶带的地方。

注：只能维持几个月。

3. 硅脂喷剂：

用在无法涂抹黄油的地方。

4. 导管胶带：

用于消除移动。

确认修理内容

进行路试以确认是否已修理噪音发生的原因。在与原先噪音发生时同样的状况下操作车辆，请参

阅诊断工作单上的记录。

一般噪音的故障排除

请参阅特定零件拆卸与安装信息的目录。

仪表板

大部分的情况下是由下列的接触与活动所引起的：

1. 仪表组盖板与仪表板。

2. 压克力面板与组合仪表板外壳。

3. 仪表板至A柱饰板。
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4. 仪表板与挡风玻璃。

5. 仪表板安装销。

6. 组合仪表后方的线束。

7. 空调除霜导管与导管接头。

这些情况通常可通过轻敲或移动零件来重现噪音，或在驾驶过程中同时按住零件以停止噪音的方

式予以确认。大部分这些情况均能使用毛毡带或硅脂喷剂修理(难以到达的区域)。而氨基甲酸酯

衬垫则可用于隔离线束。

注意：

 z 请勿使用硅脂喷剂来隔离吱吱声或嘎嘎声。若用硅脂涂抹这些部位，您将无法再对这些部位

检查。

中央控制台

应注意的零件包括：

1. 换档杆总成与饰板。

2. 前空调控制与中控台中央饰板。

3. 音响与前空调控制后方的线束。

注意：

 z 仪表板的修理与隔离程序也适用于中央控制台。

车门

应注意：

1. 饰板与内饰板会形成拍击噪音。

2. 内部门把饰框与车门饰板。

3. 线束轻敲声。

4. 车门锁闩调整不良，在起步与制动时发出砰砰的噪音。

在驾驶重现这些状况的同时，通过轻敲、移动、压住或清洁零件，可以排除许多相似故障。此处

噪音通常能用毛毡胶布或隔音泡棉块消除。

后背门

后背门处的噪音通常是由松动的千斤顶，或由车主放进车辆后方的散落物品所引起。

其它可能原因：

1. 后背门减震器调整不良。

2. 后背门锁闩调整不良。

3. 牌照板或牌照框松动。

4. 后背门撑杆球头、球窝内杂物。

以上大部分状况都可以利用调整、锁紧或隔离造成噪音的物品或零件予以修理。
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天窗/天窗内衬

天窗/车顶内衬部位的噪音通常可由下列原因引起：

1. 天窗盖板、轨道、连杆组或密封条造成嘎嘎声或轻微的碰撞噪音。

2. 遮阳板轴在固定器中摇动。

3. 前或后挡风玻璃碰到车顶内衬并且发出吱吱声。

此外，在重现噪音产生的情况时，通过压住零件来停止噪音，可隔离此类大部分的故障。维修时

通常用毛毡带进行隔离来予以修理。

座椅

隔离座椅的噪音时，重要的是注意噪音出现时，座椅所在的位置以及座椅上的负荷。在确认与隔

离噪音的原因时，应该重现以下状况：

座椅噪音发生的原因包括：

1. 头枕杆与固定架。

2. 椅垫与座椅框架之间的吱吱声。

3. 后座椅背锁扣与托架。

4. 座椅两侧的饰板。

在重现噪音产生的情况时，可通过移动或压住疑似发生噪音的组件的方式来隔离噪音。大部分前

述情况都能通过改变零件位置，或在接触部位贴上氨基甲酸酯胶带而予以改善。

发动机盖下

某些内部噪音可能是由发动机盖下或发动机室防火墙上的零件所引起后，再传入乘客室内。

发动机盖下噪音传入的原因包括：

1. 任何安装在发动机室防火墙上的零件。

2. 穿过发动机室防火墙的零件。

3. 发动机室防火墙托架与接头。

4. 水箱安装销松动。

5. 发动机盖缓冲挡块调整不良。

6. 发动机盖锁闩调整不良。

这些噪音因无法从车内接触而可能不易隔离。最好的方法是每次锁紧、移动或隔离一个零件并进

行路试。同时，改变发动机转速或负荷以隔离噪音。通常可用移动、调整、锁紧或隔离引起噪音

的零件予以修理。
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